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RESUMO

O presente artigo aborda a sistematizacdo de projetos comunitarios e justifica-se dada a caréncia
de estudos da gestdo do fazer extensionista e sua evidenciacdo. Tem como génese o realinhamento
institucional das quinze unidades de ensino superior mantidas pela Associacdo Educacional
Luterana do Brasil nas regides Sul, Centro-Oeste e Norte no periodo 2010-2013 a partir do
estabelecimento de uma nova cultura de interven¢do comunitdria, através da harmoniza¢do do
arcabouco tedrico-conceitual; da definicdo de fluxos, processos e indicadores; da racionalizacdo de
recursos humanos, materiais e financeiros da Proé-reitoria Adjunta de Extensdo e Assuntos
Comunitarios através de sua Diretoria de Assuntos Comunitarios. O objetivo foi estabelecer uma
politica de Extensdo integrada aos projetos pedagdgicos dos cursos superiores e aos projetos
interdisciplinares das escolas, bem como a reordenagdo das agdes comunitdrias vinculadas a
projetos. Promoveu-se, inicialmente, uma pesquisa bibliografica e documental visto a insuficiéncia
de registros e, a seguir, delineou-se a pesquisa-a¢ao para diagndstico, planejamento do estudo,
implementacdo, avaliacdo e monitoramento. Principais resultados: a) alinhamento de uma nova
cultura de Extensdo e definicdo de uma politica institucional; b) estruturacdo de uma arquitetura
informacional para registro, avaliacdo e evidenciacdo da pratica extensionista; c) estabelecimento
de uma estrutura de governanca descentralizada e participativa; d) racionalizacdo de recursos
financeiros, humanos, materiais e de infraestrutura, com a adogao de critérios objetivos de selecao
e controle de projetos que culminou com sua qualificagdo, promog¢ao da interdisciplinaridade e
aderéncia a proposta pedagdgica dos cursos; e) integracdo das 15 unidades de ensino superior. Tais
resultados ilustram o éxito obtido e desnudam novos desafios a equipe da Diretoria de Assuntos
Comunitarios, com destaque ao desenvolvimento de projetos comunitdrios na educacdo a
distancia; na sistematizacdo e precificacdo da prestacao de servicos a comunidade; na modelagem
da estratégia de atingimento da meta 12.7 do Plano Nacional de Educacdo, no delineamento de
indicadores de avaliacdo da implementacdo, resultados e impactos.

Palavras-chave: Extensdo universitaria. Modelos de gestdo extensionista. Sistematizacdo de
projetos.
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1 INTRODUCAO

No presente artigo, descreve-se a experiéncia da Diretoria de Assuntos Comunitarios,
vinculada a Pré-reitoria Adjunta de Extensdo e Assuntos Comunitarios da Associacao Educacional
Luterana do Brasil — AELBRA na sistematizacdo de programas e projetos comunitarios no periodo
2010-2013. Justifica-se a temdtica dada a caréncia de estudos da gestdo e sistematizacdo da
Extensdo universitdria e espera-se, a partir da relato apresentado, contribuir para a qualificacdo da
prdxis extensionista. Inicialmente sintetiza-se a histéria da Extensdo universitaria no Brasil, de
forma a posicionar o leitor acerca das reflexdes preliminares promovidas na instituicdo com vistas a
definicdo do conceito, das diretrizes e praticas que balizariam a politica institucional e, por
consequéncia, a sistematizacao pretendida. Na sequéncia, delimitam-se o escopo e os métodos do
trabalho, o conceito e os objetivos da Extensdo definidos a partir da pesquisa bibliografica e da
pesquisa-a¢ao que envolveu gestores, docentes e colaboradores da instituicdo. Detalha-se o passo
a passo da construcdo tedrico-conceitual e pratica da sistematizacdo de projetos comunitarios e,

por fim, apresentam-se as licdes aprendidas e os resultados obtidos.

2 PRIMEIRAS REFLEXOES: HISTORIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

Da génese da Extensdao universitaria do Brasil a contemporaneidade, o fazer extensionista
configura-se como a interlocucdo da universidade com a sociedade através do trabalho de docentes
e discentes. Sua construcdo histdrica, orientada pela triade concepc¢do académica, regulagdo do
Ministério da Educacdo e atuacdo do movimento estudantil e dos Féruns de Pro-reitores de
Extensdo, apresenta mais contradicdes do que convergéncias na sua delimitacdo conceitual como
elo indissocidvel (e impreciso) entre ensino e pesquisa; instrumento de didlogo e compromisso
social da universidade com a sociedade (FARIA, 2001). Extensdo ao mesmo tempo autoritaria
(FREIRE, 2006) e redentora, que dissemina conhecimentos (para quem ndo sabe), presta servigos

(assistencialismo) e “promove” a cultura, viabilizando uma relacdo (da universidade)
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transformadora da sociedade (SOUSA, 2010). Extensdo, ainda, compreendida como balcdo de

captacdo de recursos (BOTOME, 1996), como caca-niqueis (DEMO, 2001) e, ao mesmo tempo,
promotora da troca entre os saberes académico e popular (TAVARES, 2001).

No que tange ao texto legal, através de leis, decretos, resolucdes e acdes oficiais, a
caminhada extensionista é marcada pela incompletude, pela parcialidade e pelas omissdes.
Segundo Sousa (2010), do Brasil-Col6nia até a Revolugao de 30, verifica-se um vacuo na legislacao
no que se refere a Extensdo universitaria, destacando-se que o termo Extensdo é usado pela
primeira vez no Decreto-Lei n? 18.951 (BRASIL, 1931), delimitado por cursos e conferéncias de
carater educacional e utilitdrio como difusores de conhecimentos, solucdo de problemas sociais e
propagacao das ideias e dos principios que salvaguardam os altos interesses nacionais, conforme
preceitua seu artigo 47. Freire (2014) destaca que tal reforma, em esséncia, é a reunido de seis
decretos que se referem, em grande medida, ao ensino secundario e ao ensino superior com a
criacdo do Estatuto das Universidades Brasileiras e, apesar de estabelecer um elo entre
universidade-sociedade, limita a efetivacdo da Extensdo a cursos e conferéncias e induz a
compreensao de que ensino e pesquisa ndo precisam mudar.

De 1931 a 1961, observa-se nova lacuna no discurso oficial, sendo a tematica Extensao
retomada na n? Lei 4.024 (BRASIL, 1961), como atividades que as universidades podem executar na
forma de cursos, conferéncias e prestacdo de servicos. A parcialidade com que a Extensdo é
definida nos documentos legais do periodo resulta da implantacdo de modelos educacionais
exdgenos, notadamente marcados pela influéncia europeia, pautada por cursos e conferéncias, e
norte-americana, direcionada para a prestacao de servigos (no caso brasileiro, a assisténcia técnico-
rural).

Cabe destacar que o primeiro Plano Nacional de Educacdo (Brasil, MEC, 1962) ndo
contempla a Extensdo, que novamente sera referida no Decreto-Lei n2 252/67 (BRASIL, 1967) como
difusora dos resultados de pesquisas e promotora de eventos técnico-cientificos. Em 28 de julho de
1968, através do Decreto-Lei n? 62.927 (BRASIL, 1968), foi instituido o Grupo de Trabalho Projeto
Rondon, sob o gerenciamento do Ministério do Interior e abrigo das For¢cas Armadas, como

promotor da participacdo académica na integracdo nacional através de “servicos de
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desenvolvimento”, da interiorizagdo da universidade e da preparagao do universitdrio para o
exercicio da cidadania, entre outros principios elencados no texto legal (BRASIL; MINTER, 1974:64)>.
No mesmo ano, a Lei n? 5.540/68, de 28 de novembro (BRASIL, 1968), que trata da reforma
universitdria, reafirma a acdo extensionista como conjunto de cursos e prestacdo de servicos,
tornando-a obrigatdria em todas as instituicdes de ensino superior. A universidade é delegada uma
funcdo social a servico do Estado.

Data de 1975 o primeiro Plano de Trabalho da Extensdo Universitaria (Brasil, MEC/DAU,
1975), o qual referencia sua operacionalizacao, estabelecendo como prioridades o Projeto Rondon,
o Campus Avancado, o Centro Rural Universitario de Treinamento e A¢cdo Comunitdria — CRUTAC, os
projetos de integracdao das universidades nas comunidades e de integracdao Escola-Empresa-
Governo (estdgios curriculares). O referido plano apenas institucionaliza e propde formas de
coordenacgao das atividades existentes, ndo contribuindo para a evolugdo, quer conceitual, quer
pratica, das acGes extensionistas.

Observa-se nova lacuna na cronologia legal sobre Extensdao até 1990, quando, através do
Decreto-Lei n2 99.678, de 08 de novembro de 1990 (BRASIL; PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1990), é
criada a Divisdo de Extensdo e Graduacdo, que passa a coordenar em nivel nacional a politica e a
pratica extensionista. Em 1993, institui-se o Programa de Fomento a Extensao Universitaria®
(BRASIL, MEC/SCNESU/DPES/COMISSAO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, 1993), que contempla o
conceito de Extensao construido pelo Férum de Nacional de Prd-Reitores de Extensao Universitaria
das Universidades Publicas em 1987, apresenta sugestOes sobre a organizacdo estrutural da
Extensdo nas universidades e propde o seu desenvolvimento através de programas, projetos e
atividades.

Na sequéncia, sucedem-se politicas e planos de Extensdao Universitaria decorrentes da
articulacdo do Ministério da Educacdo e dos Féruns de Prd-reitores, pautados pela redefinicao de
sua dimensdo académica e efetiva institucionalizacdo/sistematizacdo; pelo resgate do papel da
Extensdao como instrumento de transformacdo social; pelo fortalecimento da sua relacdo com as

politicas publicas; pelo esboco de sistemas de avaliagido e monitoramento da Extensdo

’0 Projeto Rondon, da forma como foi concebido, existiu até 1989.
3 Interrompido em 1995 e retomado a partir de 2003 sob a denominac¢do de Programa de Extensdo Universitaria.
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universitaria; pela proposicdo, mesmo que incipiente, de politicas de financiamento de carater

publico, universal, transparente e continuado. Objetivamente, o Edital PROEXT 2015, ao
contemplar as universidades comunitdrias na politica de financiamento publico da Extensdo
universitdria, associado as diretrizes do Plano Nacional de Educacdo 2015-2024, norteia novas
perspectivas e evidencia um novo ethos da Extensdao no pais, quer no seu financiamento, quer na
curricularizacao de programas e projetos e outras agdes.

A participagao do movimento estudantil confunde-se com a prépria histéria da Extensdo no
Brasil. Conforme Sousa (2010, p. 23), “Ndo existe nenhum exagero ao afirmar-se que a Extensao
Universitaria no Brasil deve sua origem ao Movimento Estudantil”. Do Brasil-Col6nia ao Estado
Novo, observa-se a participacdo discente nos movimentos politicos tangibilizada na acdo
extensionista através de fdruns, congressos e conferéncias. Do Estado Novo ao Golpe de 64,
destaca-se a elaboracdo, pela Unido Nacional dos Estudantes, do Plano de Sugestdes da Reforma
Educacional Brasileira de 1938, que apresenta a Extensdo como funcdo académica, o que se
consubstancia no texto da Lei n2 5.540/68.

O Movimento Estudantil propunha, ainda, uma universidade comprometida com a
sociedade através da preocupacado e do atendimento das demandas sociais, concretizada através de
Universidades Populares. O texto legal, entretanto, ndo contempla a proposta de Universidades
Populares e delimita a acdo extensionista como prestacdo de servicos, esvaziada de significado
politico. Alfabetizacdo de jovens e adultos, campanhas sanitarias de erradicacdo de doencas no
campo, movimentos de cultura popular sdo os legados da acdo extensionista do movimento
estudantil do periodo.

Em 1968, a Extensdo foi institucionalizada pelo Estado por forca da Reforma Universitaria,
desviando a mobilizacdo do movimento estudantil para os programas governamentais, gerando sua
apatia. Sousa (2010, p. 51) destaca que “A presenca discente na Extensdo Universitaria, neste
periodo, principalmente pds-68, deixou de ser vanguarda e tornou-se caudatdria das diretrizes do
Estado e das IES”. Hoje, por consequéncia, temos a participacdo de académicos em acdes
extensionistas voltadas a programas de voluntariado, cursos e eventos, bolsas e estagios, com

maior énfase na integralizacdo curricular obrigatéria e de horas complementares. A Extensao
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universitaria, que nasce no movimento estudantil como instrumento de movimento politico,
cultural, social e cultural da universidade para a sociedade, hoje, tem o status de uma tarefa a ser
cumprida.

Segundo Nogueira (2005), o Férum de Pré-reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras, atuou, de forma articulada e propositiva, na elabora¢do de duas politicas de Extensdo
universitaria, ambas com a participacdo do Ministério da Educa¢do: o Programa de Fomento a
Extensdo Universitaria- PROEXTE e o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, respectivamente,
em 1993 e 1998. Sdo produtos do PROEXTE o financiamento de programas e projetos aderentes ao
conceito de Extensao preceituado pelo Fdrum (até 1995); a implantacdo de um programa de bolsas
de Extensdo universitaria; a abertura de um canal permanente de didlogo IES-MEC; o reforgo ao
compromisso social das universidades brasileiras; a orientacdo interdisciplinar da acdo
extensionista e sua coeréncia com o projeto pedagdgico dos cursos; a parceria das IES com as
administracdes publicas e as organizacGes da sociedade civil; a sistematizacdo metodoldgica a partir
de programas e ag¢des articuladas; a definicdo da avaliagdo com a participa¢ao da comunidade.

A elaboragao do Plano Nacional de Extensdo Universitaria de 1997 — Programa Universidade
Cidada, por sua vez, é posterior as tentativas do Férum para manter o PROEXTE e alia os eixos
tematicos da agdo extensionista aos programas governamentais, desconsiderando as diretrizes
estabelecidas pelo Forum desde sua criacdo em 1987, o que descaracteriza a Extensao universitaria
sob a forma de programas integrados. O Férum de Prd-Reitores, apds rodadas de encontros e
discussoes, propde alteracbes a proposta do Ministério da Educacdo e solicita recursos para sua
implementacdo como politica de Extensao para as universidades publicas. Sua publicacao, em 1999,
ndo veio acompanhada do repasse de cursos solicitado.

Em 1999, fundou-se o Forum Nacional de Extensdo e Acao Comunitaria das Universidades e
Instituicoes de Ensino Superior Comunitarias - FOREXT, com o apoio da Associacdo Brasileira das
Universidades Comunitarias - ABRUC e da Associacdo Brasileira de Escolas Superiores Catdlicas —
ABESC, o qual defende a relevancia e a legitimidade das IES Comunitarias nos processos de

construcao, elaboracdo e execucdo de politicas publicas educacionais e sociais para o pais.
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Em decorréncia das agbes dos referidos Féruns, percebeu-se uma articulagdo das
universidade publicas e comunitdrias em sistematizar a Extensdo Universitaria segundo os marcos
conceituais delineados, o que proporcionou a padronizagdo de suas ag¢des e alguns avangos
significativos: a) a criagdo do Sistema Nacional de InformagGes da Extensdo Universitaria-
SIEXBRASIL; b) a elaboragdo de diretrizes nacionais para avaliagdo da Extensdo universitaria; c) a
consolidacdo da a¢do extensionista em areas tematicas e programas; d) a criacdao da Rede Nacional
de Extensdo — RENEX; d) a elaboracao de Planos Nacionais de Extensdo a partir de 2003 com apoio
do MEC (o ultimo data de 2012); e) a liberacdo de recursos governamentais para trés projetos: o
Sistema Nacional de Informacdes — SIEX, a Avaliacdo da Extensdo Universitaria e a Flexibilizacdo
Curricular; f) a inclusdo da Extensdo universitdria no Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior — SINAES; g) a retomada de editais publicos para financiamento de programas e projetos,
incluindo, em 2013, as universidades comunitdrias; h) a curricularizacdo da Extensao universitaria
(10% da carga horaria dos cursos superiores) segundo o PNE 2015-2024.

As contradicdes verificadas no principio de indissociabilidade ensino-pesquisa-Extensao, na
proposta de uma Extensdo interdisciplinar numa estrutura curricular pautada pela disciplinaridade;
na complexidade e amplitude (e, portanto, imprecisdo) do fazer extensionista, mais do que
implicagGes semanticas, denotam uma prdxis marcada por multiplas vertentes (lazer e usufruto de
bens culturais, complementacdo de estudos universitarios, difusdo de resultados de
pesquisas/promocdo de eventos técnico-cientificos, alfabetizacdo de jovens e adultos, extensdo
rural, estagios curriculares, servicos eventuais, atendimento ao publico em espacos de cultura,
ciéncia e tecnologia, atividades de propriedade intelectual, exames e laudos técnicos, atendimento
juridico e judicial, atendimento em saude, projetos entre outros), instituidas, em grande medida,
como ac¢des individuais desarticuladas da proposta pedagdgica dos cursos e com baixa participacao
discente. Entretanto, denotam um avanco na concepc¢dao da Extensdo Universitaria e na
interlocucdo entre o Ministério da Educacdo e as InstituicGes de Ensino Superior, publicas e
privadas. Nesse contexto, a afirmacdo (e reafirmacdo) da Extensdo universitaria como processo
académico definido e efetivado em funcdo das demandas sociais, politicas, econdmicas e culturais

da sociedade e da proposta pedagdgica dos cursos, coerente com as politicas publicas e
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indispensavel na formagao do aluno e na qualificagdo do professor, pressupde, ainda, um longo
caminho a trilhar.

O breve resgate da histéria da Extensdao universitdria no Brasil aqui apresentado teve por
objetivo sintetizar a discussdo preliminar promovida pela equipe gestora da Pré-reitoria Adjunta de
Extensdo e Assuntos Comunitdrios da AELBRA quando da definigdo da politica institucional das

mantidas da AELBRA e da sistematiza¢do dos projetos comunitarios, conforme relatado a seguir.

3 DELIMITAGAO DO ESCOPO E METODO DE TRABALHO

Nas quinze instituicdes de ensino superior mantidas pela AELBRA, dadas sua
confessionalidade e natureza comunitdria, a Extensdo pauta-se pelo compromisso institucional de
disponibilizar os produtos do ensino e da pesquisa a sociedade através de projetos comunitarios,
prestacdo de servigos, cursos e eventos técnicos, cientificos e culturais. Uma experiéncia de 42 anos
(1972-2014), cuja concepgado e orientacdao foram delimitadas pelo marco regulatério do Ministério
da Educacdo, pela politica nacional de Extensdo universitdria e, principalmente, pelo compromisso
social da AELBRA manifesto em seu PDI.

No entanto, a¢gdes que nao tinham uma diretriz institucional em unidades que preceituavam
conceitos (e estagios) diversos de praticas extensionistas, além de registros parciais e/ou
insuficientes que comprometiam a mensuracado e a evidenciagao de sua relevante contribuigdo as
comunidades em que a universidade esta inserida. Esta foi a situacdo-problema proposta pelo Pré-
reitor de Extensdo e Assuntos Comunitarios a nova equipe da Extensdo em outubro de 2010:
sistematizar a Extensdo universitdria nas quinze unidades de ensino superior, sitas no sul, no
centro-oeste e no norte do pais, integrando-a com ensino, pesquisa e rede de escolas.

O desafio aparentemente consistia na remodelagem do Sistema de Informacdes da
Extensdo - SISDEX, repositério dos registros e das evidéncias dos projetos extensionistas realizados
no periodo de 2004 a 2010. No entanto, reflexdes preliminares do grupo de trabalho envolvido

(Coordenagdes de Extensdo, Gerente de Projetos e Assessores de Extensdo) revelaram a
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necessidade basilar de analisarmos a concepcao e a prdxis extensionista em cada uma das unidades
de ensino superior, para alinharmos as diretrizes institucionais, definirmos os indicadores de
avaliacdo e fluxos processuais que culminariam com a remodelagem do SISDEX. Eis, objetivamente,
a delimitacdo de nosso ponto de partida/escopo do projeto que intitulamos Sistematizacéo de
Projetos Comunitdrios.

Validados o escopo e a equipe de trabalho com o Pré-reitor em exercicio, efetuamos um
levantamento amostral dos registros e das evidéncias dos projetos extensionistas, através de
relatérios sociais e registros no SISDEX, que subsidiassem a fundamentacdo metodolégica e o
planejamento da pesquisa-agdao. Concomitantemente, delineamos um roteiro de entrevistas com
coordenadores e professores, com vistas a diagnosticar as abordagens e o conceito de Extensdo, os
fluxos operacionais e os critérios de selecdo de projetos, a integracdo da acdo extensionista aos
projetos pedagdgicos dos cursos e sua interlocu¢do com a realidade social do entorno, além do
conhecimento docente acerca da Politica Nacional de Extensao.

Foram entrevistados seis Coordenadores de Extensdo, representando unidades do sul, do
norte e do centro-oeste, oito coordenadores de curso das unidades do sul (definidos pelo critério
de acessibilidade), dez professores da unidade de Canoas e um Assessor de Extensdo. A
amostragem foi intencional, considerando unidades com maior e menor niumero de projetos por
regido, coordenadores de cursos com relevante trabalho extensionista ou inexistente e professores
com e sem experiéncias extensionistas registradas, de forma paritaria. Concluimos que a acdo
extensionista observada era fruto da iniciativa e da experiéncia de alguns professores,
especialmente da drea da saude e das licenciaturas, desarticulada da proposta pedagogica dos
cursos e com minima ou inexistente participacdao discente. Coordenadores e professores nao
demonstraram conhecimento da Politica Nacional de Extensdo, salvo uma excecdo, e a carga
hordria era rateada nas unidades a partir de critérios meramente orcamentarios.

A analise dos registros, por sua vez, evidenciou registros parciais e/ou incompletos,
inexisténcia de avaliacdes de resultados. A confusdo conceitual pesquisa-extensao também ficou
evidente, considerando o numero de projetos de pesquisa classificados como extensionistas. A

partir da compilacdo dessas informacgdes, delineamos um plano de trabalho que universalizou as

wcares  GHEAE 45.




\_/ 22 A 24 DE OUTUBRD

PROXIMA

ANTERIOR

SEMINARIO INTERNACIONAL DE EDUCAGCAO _

PLANO NACIONAL DE EDUCACAO:  |SSN: 2177-8388

reflexdes acerca do conceito e das praticas de Extensdo, a definicdo de programas institucionais, a
ressignificacdo do papel e dos objetivos da Extensdo Universitdria, a delimitacdo de papeis e
atribuicdes da equipe de trabalho, bem como de fluxos e processos operacionais, indicadores e

relatdrios, conforme descrito a seguir.

4 PRIMEIRA REFLEXAO: CONCEITO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Dedicamo-nos a pesquisa bibliografica do conceito de Extensdo e de sua contextualizagdo
histérica no Brasil com vistas a subsidiar a discussdo do conceito de Extensdo a ser adotado
institucionalmente. Faria (2001), Sousa (2010), Silva e Rausch (2010), Nogueira (2005), Pozzobon e
Busato (2009) foram as principais autoras consultadas, além do arcabouco legal vigente (LDB,
SINAES, PNE), publica¢cdes da Rede Nacional de Extensdo e do Férum Nacional de Extensdo e A¢do
Comunitaria das Universidades e InstituicGes de Ensino Superior Comunitarias, com destaque para
a Politica Nacional de Extensdao Universitaria, além de documentos institucionais (PPI, PDI, Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, Relatdrios Sociais, outros) e diretrizes para a Extensdo Universitaria da
ONU.

Os debates com docentes e coordenadores apontavam a edificacdo de uma pratica coerente
com o compromisso social institucional e de forma integrada a proposta pedagdgica dos cursos.
Nesse esforco de delimitacdo conceitual, optamos pela ado¢do do conceito de Extensdo do
FORPROEXT, a saber:

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e Extensdo, é um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico

que promove a interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da
sociedade. (FORPROEX, 2004).

Na sequéncia, a equipe da Diretoria de Assuntos Comunitdrios estabelece como premissa o
(re) alinhamento dos projetos extensionistas a proposta pedagdgica dos cursos, com énfase no
equacionamento de problemas sociais, tendo por critérios: a) a natureza extensionista do conjunto

de acGes propostas; b) a coeréncia com a Politica Nacional de Extensdo Universitaria e os
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normativos legais e institucionais; c) a contribuicdo para a forma¢dao académica e cidada de
estudantes de todas as dreas de conhecimento; d) a relacdo dialdgica da universidade com a
sociedade; e) a relevancia social, econ6mica e politica dos problemas abordados e segmentos
sociais envolvidos; f) a geracdo de eventos académicos e producdo cientifica.

Para a sua implementacao, a equipe dedicou-se, por sete meses, a avaliagao da realidade de
cada uma das quinze unidades de ensino superior mantidas pela AELBRA. Nossa avalia¢ao
contemplou: projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo ofertados; projetos comunitarios
realizados no periodo de 2004-2010 (resultados obtidos, evidéncias existentes); levantamento de
diagndsticos regionais para comparacdo entre o proposto pela unidade e as caréncias verificadas
com as releituras de indicadores econémicos, sociais e culturais, com o didlogo com entes publicos
e parceiros locais (atuais e potenciais), infraestrutura existente de cada unidade e potencialidade
de mobilizacdo dos alunos e dos professores.

Desse estudo, foram definidos onze programas institucionais a partir do didlogo com os
diferentes publicos de interesse: 1) Acessibilidade; 2) A¢des Culturais e Artisticas; 3) Comunicacao,
Midia e Marketing; 4) Desenvolvimento Regional; 5) Educacdo e Formacdo Profissional; 6) Gestao
Publica e Institucional; 7) Meio Ambiente e Sustentabilidade; 8) Memdéria Social e Patrimonio
Cultural; 9) Qualidade de Vida e Saude; 10) Tecnologia, Producdo e Inovagdo; 11) Violéncia e

Direitos Humanos.

5 SEGUNDA REFLEXAO: QUAL O PAPEL E OS OBIJETIVOS DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA?

Sousa (2010) define como papel histérico da Extensdo aproximar a Universidade da
Sociedade. Demo (2001), por sua vez, afirma que a Extensdo quer responder ao desafio politico na
formacdo universitaria através de uma politica social do conhecimento que garanta a sociedade o
acesso a capacidade de manejar conhecimento, tomando a este como vantagem comparativa

decisiva. Pozzobon e Busato (2009) destacam que a Extensdo
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“E a interacdo do social e do institucional, em diferentes dimensdes, e tem o objetivo de
difundir o conhecimento, fruto das reflexdes feitas acerca dos temas que envolvem
formagdo de professores, universitarios e da comunidade. O conhecimento produzido é um
bem publico e, por isso, o compromisso de sua socializagdo é parte integrante de uma
instituicdo de ensino”.

Ampliando-se as reflexdes a partir da integracdo de docentes convidados na equipe de
trabalho e do intenso didlogo com outras universidades comunitdrias, foram definidos como
objetivos da acdo extensionista: a) realizar a Extensdo universitdria de forma institucional,
interdisciplinar e multicampi, contribuindo para o equacionamento de problemas sociais,
econdmicos e politicos da sociedade, em especial, os vivenciados nas comunidades em que a
universidade estd inserida; b) contribuir para o aprimoramento da formacao ética, cidad3, politica,
cientifica, técnica e cultural dos discentes, docentes e colaboradores da universidade; c) promover
a troca entre os saberes sistematizado, académico e popular.

A partir da reconfiguracdo da Extensdao nas mantidas da AELBRA, procedeu-se a definicdo
dos papéis e das atribuicOes de professores, coordenadores de curso, coordenadores de Extensao,
diretores de campi, Diretoria de Assuntos Comunitdrios e Prd-reitoria Adjunta de Extensdo e
Assuntos Comunitdrios, com vistas a delinear uma estrutura de governanc¢a transparente e
equitativa. Definidos o conceito, os programas institucionais, os objetivos, os papéis e as
atribuicbes da equipe extensionista, a sistematizacdo dos projetos comunitdrios conjugou as
necessidades informacionais relacionadas ao monitoramento e ao controle, ao SINAES, a prestacao
de contas ao Ministério da Justica - Certificado de Utilidade Publica, Ministério da Educacdo -

CEBAS, Relatérios Sociais, entre outros.

6 TERCEIRA REFLEXAO: A SISTEMATIZACAO DA ACAO EXTENSIONISTA

A sistematizacdo operacional dos projetos comunitarios teve inicio com a estruturacdo do

regulamento de Extensdo® que sintetizou a politica institucional para as unidades de ensino

* Disponivel em: <http://www.ulbra.br/extensao/files/regulamento-de-extensao-2014.pdf>.
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superior mantidas pela AELBRA. Na sequéncia, aprovaram-se o direcionamento orgamentario

(carga horaria docente), a priorizacdo de desenvolvimento de ac¢des extramuros - projetos
comunitarios, a ampliacdo da participacdo discente nos projetos e a alocagdao de carga horaria
extensionista orientada por editais anuais com universal participacao docente e critérios objetivos.

Estabeleceu-se, ainda, uma estrutura de governanga, monitoramento e avaliagdo com
efetiva participacdo de docentes, coordenadores de Extensdao das unidades, Pré-reitoria Adjunta de
Extensdo e Assuntos Comunitarios e comunidade externa a partir da definicdo de fluxos e processos
de cadastramento, deferimento, monitoramento, avaliacbes e evidenciacdio de projetos
comunitdrios. Consolidado o trabalho e validado pela equipe da Pré-reitoria Adjunta de Extensdo e
Assuntos Comunitarios, em 2011, apresentamos a Dire¢ao de Tl a proposicdo de um novo software
de gerenciamento de informacbes de projetos que contemplava a politica, a pratica
extensionista/comunitaria e a remodelagem de fluxos operacionais decorrentes da reconfiguragdo
de informacdes e indicadores de gestao.

De 2011 a 2013, trabalhamos, simultaneamente, na reflexdo da politica e da pratica
extensionista com os docentes das quinze unidades de ensino superior e na validacdo e
publicizacdo do seu marco orientador: o regulamento da Extensdo, aprovado em CONSUN.
Também investimos na instrumentalizacdo docente acerca do SISDEX como instrumento gerencial.
O trabalho culminou com a delimitacdo de indicadores dos projetos comunitdrios, conforme

apresentado no quadro 2.

Metas Indicadores
1- Caracterizacdo da | % Cursos que contemplam a Extensdo e suas acdes nos respectivos
Extensdo nos Projetos Pedagodgicos.
Projetos
Pedagdgicos dos
Cursos

UNIVERSIDADE

CAPES FEEVALE I




[
7%

22 A 24 DE OUTUBRO

ASIRVI
SIE

SEMINARIO INTERNACIONAL DE EDUCAGCAO

ISSN: 2177-8388

Metas Indicadores

2- Consolidagdo da - Carga horaria total/anual definida para Projetos Comunitarios
Acdo Extensionista | - Carga hordria média por docente: total de carga horaria

deferida/nimero de docentes contemplados

- Carga Horaria deferida para professores Tl

- Carga Horaria deferida para professores Tl/carga horéria total

Extensao

- Carga horaria/programa ULBRA

- NUmero de projetos propostos/unidade

- Numero de bolsas de Extensdo em relacdo ao todo de discentes

envolvidos em projetos comunitarios

- Numero de bolsas de Extensdo

- Parcerias: Numero de parcerias firmadas com entidades publicas

- Parcerias: Numero de parcerias firmadas com entidades privadas

- Parcerias: Numero de parcerias firmadas com outros... especificar

- Fontes de Financiamento: % financiamento ULBRA; %

financiamento outros

- Producdo académica advinda de projetos comunitarios (qtd)

- Numero de alunos da graduacdo que participam em projetos

comunitarios

3- Indicadores de - Publicos atendidos pelos projetos sociais: perfil e quantidade
Resultados - Numero total de pessoas atendidas em projetos comunitarios

- Prestacao de servigos: natureza, nimero e qualidade dos

atendimentos

- Efeito da interacdo resultante do programa/projeto nas condi¢des

de vida dos segmentos sociais envolvidos (sociedade, académicos,

docentes).

Quadro 2 — Indicadores Projetos Comunitarios
Fonte: Regulamento da Extensdo, Pro-reitoria Adjunta de Extensdo e Assuntos Comunitarios (2012)

O processo de monitoramento e avaliacdo contemplou duas avaliagcdes durante o ano: uma
parcial em junho e a final em novembro/dezembro. Nas avaliacGes (parcial e final), o professor
apresenta as acOes realizadas e as coteja com o incialmente planejado/proposto, justificando o
atendimento parcial ou o ndo atendimento, quando for o caso. Os bolsistas de Extensdo, no
processo de selecdo de bolsas, apresentam seu plano de trabalho no projeto e, em novembro,
também fazem a avaliacdo do projeto e do professor coordenador. Encontra-se em fase de
desenvolvimento o instrumento de avaliacdo dos projetos pelos publicos beneficiados e pelas

entidades parceiras, condicao sine qua non para a avaliacao sistémica dos projetos desenvolvidos.
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Em 2013, o Escritdrio de Captacdo de Recursos para Projetos comegou suas atividades, de

forma a trabalhar na captacao de recursos financeiros para os projetos em desenvolvimento, a fim
de ampliar suas atividades e/ou nimero de atendidos, bem como estabelecer parcerias. Em 2014,
comecamos o trabalho de alinhamento dos projetos interdisciplinares com a rede de Escolas ULBRA
(17 escolas), com vistas a integragdo de agdes entre ensino superior e escolas, instrumentalizagao
docente e registro dos projetos interdisciplinares desenvolvidos, com énfase no atendimento a

Resolu¢do CNE/CEB 02/2012.

7 LICOES APRENDIDAS — CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo coletiva e corresponsavel que teve inicio em 2010 superou indmeros
obstdaculos, de problemas orgamentarios a resisténcias culturais e mudancas na gestdo de Tl e da
Pro-reitoria Adjunta de Extensdo e Assuntos Comunitarios, que implicaram atrasos e recomecos.
Atingimos o alinhamento das diretrizes institucionais e a visdo sistémica do fazer extensionista em
todas as quinze unidades de ensino superior mantidas pela AELBRA e destacamos os resultados
obtidos com a implementagdo da sistematizagao de projetos comunitarios.

a) Alinhamento de uma nova cultura de Extensdo universitaria e definicdo de uma politica
institucional.

b) Estruturacdo de uma nova arquitetura informacional para registro, avaliacdo e evidenciacao
da pratica extensionista (implantada em 2013).

c) Formalizacdo operacional da referida politica e dos fluxos operacionais: regulamento de
Extensdo, editais anuais, planos de trabalho, papéis de trabalho, documentacdo e evidéncias
da acdo extensionista, com énfase nos programas e projetos.

d) Estabelecimento de uma estrutura de governanca descentralizada e participativa, inclusive
com integrantes externos na comissao interdisciplinar de avaliagcdo de projetos.

e) Democratizacdo da carga horaria destinada a projetos comunitarios, com o acesso universal

de docentes a partir de editais anuais.
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f)
g)

h)

)

k)

o)

p)

Instrumentalizagao docente acerca do conceito, da politica e das praticas extensionistas.
Racionalizacdo de recursos financeiros, humanos, materiais e de infraestrutura, com a
adogdo de critérios objetivos de selegao e controle de projetos.

Reducdo do numero de integrantes da equipe de projetos da Diretoria de Assuntos
Comunitarios resultante da clara delimitagdao de papéis e atribuicdes, da descentralizagao e
corresponsabilidade dos processos, do controle social de entidades parceiras.

Efetividade de controles internos através de relatdrios e pareceres, o que implicou o
redirecionamento de recursos investidos em carga horaria extensionista, dada a suspensao
de projetos ineficientes e ou ineficazes, e, ainda, de projetos cuja natureza ndo se amparava
nas diretrizes da Extens3o universitaria’.

Estruturacdo de relatérios de gestdo com vistas a prestacdo de contas aos Orgdos
reguladores, a sociedade, aos parceiros e a Reitoria.

Visibilidade da relevante contribuicdo social da AELBRA as comunidades em que estd
inserida, com a melhora de sua imagem e a amplia¢ao das parcerias.

Instituicdo do Escritério de Projetos com vistas a captacao de recursos externos via editais
para ampliacdo e diversificacdao do financiamento da a¢do extensionista.

Integracdo das 15 unidades de ensino superior e 17 escolas, englobando sul, norte e centro-
oeste do Brasil.

Formatacdo do curso-piloto GPROJETOS para instrumentalizagcdo docente.

Estruturagdo de eventos comunitarios integrados sobre as tematicas violéncia e direitos
humanos, meio ambiente e sustentabilidade, cultura, responsabilidade social, relacdes
étnico-raciais em todas as unidades de ensino superior.

Reedicdo do Saldo de Extensdo e instituicdo do Prémio de Extensdo Universitaria em 2014,
contemplando as categorias de cursos e eventos e projetos comunitdrios, com vistas ao

compartilhamento de experiéncias entre as quinze unidades de ensino superior.

5 . . gz . . . ~ . ~

Em 2014-1, a Diretoria de Assuntos Comunitarios gerenciou, juntamente com as coordenacdes locais de Extensdo, 101
projetos comunitarios, com aloca¢do de 532 horas semanais de Extensdo em suas quinze unidades de ensino superior.
Someme-se outros 89 projetos voluntarios desenvolvidos, além da prestacdo de servicos a comunidade.
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Novos desafios apresentam-se a equipe de projetos da Diretoria de Assuntos Comunitarios,
com destaque: a) a integracdo dos programas e projetos comunitdrios aos projetos pedagogicos de
todos os cursos; b) ao desenvolvimento de projetos comunitdrios nos cursos EAD com o uso de
TICs; c) a sistematizacdo e precificacdo da prestacdo de servicos a comunidade (clinicas-escolas,
atendimento juridico, assessorias e consultorias, entre outros) para fidedigna evidenciagdo
contabil; d) a adaptacdo do SISDEX as especificidades da Rede de Escolas e Pastoral; e) a reavaliagao
dos indicadores de avaliacdo (operacionais e de resultado), bem como a discussdo acerca de
indicadores de impacto; f) a instrumentalizacdo dos docentes na elaboragdo, no gerenciamento, no
monitoramento e na avaliacdo de projetos comunitdrios; g) a consolidacdo e ampliacdo das
atividades do Escritério de Projetos para captacdo de recursos para financiamento da acdo
extensionista; h) a curricularizagdo da Extensao em atendimento a meta 12.7 do Plano Nacional de

Educacao.
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